GUIA PARA INGRESAR AL PORTAL
TRANSACCIONAL

PASOS:

1. Ingresa a la pagina del FEC por el link www.fec.com.co

2. Unavez ahi, das clic en el botdn TRANSACCIONES como
se muestra a continuacion:

o4 Conthectans

@ TRANSACCIONES

NOTA: Si es la primera vez que ingresas y si

()

tu navegador te lo solicita, debes activar o
permitir las ventanas emergentes como se
muestra a continuacion, si ya lo hiciste,
omite este paso:

¢.COMO ACTIVAR LAS VENTANAS EMERGENTES?


http://www.fec.com.co/

c

2 fec.com.co/consultas/ ‘ IS Ventana emergente blogueada & ¢ e 8%

En la parte superior derecha:' N
de tu pantalla aparece el icono

Habilita la Ventana emergente
para asegurarte que el sitio
cargue correctamente.

Luego de dar clic sobre VENTANA  Pop-ups blogueados %
EMERGENTE BLOQU EADA, le s hittpsy/fec.com.cofconsultas/autenticar
das en PERMITIR y luego en ® :EZ,::ZP‘;Z::E;:?"?::{E ¥
HECHO, como se muestra en la O seguirbloqueando

siguiente imagen:
Gestionar ( Hecho )




Dar clic nuevamente en el boton TRANSACCIONES y te abrira la ventana para iniciar sesion.
Y sigue los siguientes pasos:

3. Darclic en el boton ¢Olvido su contrasena?

@
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Fondo de Empleados
y Pensionados de CIBEST

Mensaje de Seguridad

v

S  Documento

;Olvido su contrasefia?

®
A\ ]

ag

Fondo de Empleados
y Pensionados de CIBEST

4. DIGITA TU NUMERO e
DEDOCUMENTOYLE  , . .
DAS CLIC EN ENVIAR:

Codigo de recuperacion generado b4
correctamente y fue enviado al correo que tiene
registrado €l sistema.

Al ingresar al sitio web aceptas los términos y condiciones de uso.

opQ
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5. Ingresa a tu correo registrado en el FEC y busca el mensaje
que te acaba de llegar de FEC — NO RESPONDER, alli das clic
en el boton amarillo que dice "Cambiar Contrasena":

o
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Fondo de Empleados
y Pensionados de CIBEST

Recuperar clave

Hola

Hemos recibido una solicitud para recuperar tu clave
desde la pagina.

A continuacion te relacionamos el codigo de
recuperacion el cual debes ingresar en el campo
contrasefa actual o cédigo de recuperacion.

Caodigo de recuperacion: 402882

Procede a realizar el cambio de clave dando clic en el
siguiente boton.




6. Te abrira la opcion para hacer el cambio de clave

Cambiar contrasefia
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Fondo de Empleados
¥ Pensionados de CIBEST

Mensaje de Seguridad
v
Criterios de la contrasefia
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Estando alli digita los siguientes campos:

1. NUmero de documento.

2. Cdbdigo de recuperacion que te llego en el correo.

3. Nueva contrasefia (ALFANUMERICA y debe tener
como minimo 8 caracteres maximo 16).

4. Confirmas la nueva contrasena.



IMPORTANTE: Es necesario que actives el lcono del ojo @
que aparece en el campo del codigo y de las contraseinas, para
que puedas ver lo que estas escribiendo y te asegures de que

las contrasefas quedaron iguales.

UNA VEZ DES CLIC EN CAMBIAR, TE DEBE APARECER EN VERDE
“CAMBIO REALIZADO CORRECTAMENTE”

7. Ingresa a TRANSACCIONES como al principio y ya podras ingresar al
portal transaccional con tu usuario y tu nueva contrasena:

Fondo de Empleados

y Pensionados de CIBEST Fondo de Empleados
¥ Pensionados de CIBEST

Mensaje de Seguridad
v
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